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Relatório Mensal da Ouvidoria do Instituto de Previdência do Município de Nilópolis
– Referente ao mês de novembro/2024.

Novembro/2024 (01/11/2024 à 30/11/2024)
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Trata-se do relatório da Ouvidoria do Instituto de Previdência dos Servidores do

Município de Nilópolis onde são apresentados os dados quantitativos e qualitativos das demandas

recebidas no mês de novembro de 2024, referente ao período de 01/11/2024 à 30/11/2024.

 RELATÓRIO PELO E-OUV

No período informado esta Ouvidoria não recebeu nenhuma manifestação pelo e-Ouv

(http://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco).

 RELATÓRIO PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO NA URNA

Informo que, durante o período mencionado, a Ouvidoria do Instituto recebeu uma

manifestação por meio da urna situada na sede do Previnil, na qual o usuário expressou insatisfação

em relação ao atendimento, ao tempo de espera e à cordialidade no serviço prestado. No campo

destinado às sugestões de melhoria, a resposta fornecida pelo servidor foi 'nenhuma.Tendo em vista

que não há identificação do usuário, não é possível oferecer um retorno à demanda.

 RELATÓRIO PELO E-SIC

Informo que a ouvidoria não recebeu nenhuma demanda atráves do e-sic.

 PLATAFORMA FALA BR

No período informado esta Ouvidoria recebeu 03 manifestação pela Plataforma fala br.

Ressalto que a demanda recebida não é de competência do Instituto de Previdência dos

Servidores do Município de Nilópolis, tendo sido voltada para o INSS, e cad unico.

Segue abaixo, o protocolo das demandas recebidas através da plataforma:

01366.2024.000045-74

01366.2024.000044-93

01366.2024.000043-02

Tais demanda foram respondida em tempo hábil.

http://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7948903
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7947973
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7942822
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7942822
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 RELATÓRIO DE PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO SITE

Informo que diante das três perguntas abaixo, o usuário classificou todas elas com “muito

insatisfeito”, conforme relatório em anexo. Tendo em vista que não há identificação do usuário, não é

possível oferecer um retorno à demanda.

1. Como você avalia a atual gestão administrativa do nosso Instituto?

2. Como você avalia o atendimento da ouvidoria geral do nosso Instituto?

3. Qual seu nível de satisfação com a transparência do nosso Instituto?

 RELATÓRIO DE PESQUISA DE SATISFAÇÃO DA PÁGINA

Informo que a Ouvidoria recebeu, no período informado, uma manifestação por meio da página,

na qual o usuário registrou um elogio, destacando que o site contém todas as informações necessárias.

 CONSIDERAÇÕES FINAIS

O relatório da Ouvidoria do Instituto de Previdência dos Servidores do Município de Nilópolis,

referente ao período de 01/11/2024 a 30/11/2024, demonstra que não houve manifestações através dos

canais e-Ouv e e-SIC. Durante este período, as demandas foram registradas conforme o quantitativo

especificado abaixo, detalhando os meios de recebimento:

A Ouvidoria continua comprometida com a melhoria contínua dos serviços prestados, com o

objetivo de atender de forma cada vez mais eficaz às necessidades dos servidores Municipais.
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Reafirmamos nosso compromisso com o aprimoramento constante e com a construção de uma

relação de confiança e excelência entre o Instituto e seus servidores.

Agradecemos a participação e o engajamento de todos os servidores na busca por um

atendimento de qualidade. O relatório da Ouvidoria foi fechado em 30/11/2024.

Não havendo mais informações a serem acrescentadas, coloco-me à disposição para quaisquer

esclarecimentos.

Atenciosamente,

Luísa de Souza Muniz Lemos
Chefe da Ouvidoria

PREVINIL
Mat. 077









Tratar Manifestações

Busca

Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação

 L

LUISA DE SOUZA MUNIZ LEMOS 

Gestor Instituto de Previdência dos

Servidores do Município de Nilópolis -

Nilópolis/RJ



 〉 Principal 〉 Tratar Manifestações

Obrigatório.

Esfera

 Municipal × ⌄

Número de Protocolo

Digite o número

Tipo

Selecione × ⌄

Formulário

Selecione × ⌄

Órgão Destinatário

 Instituto de Previdência dos Servidores do Município de Nilópolis - Nilópol× ⌄

Data de Cadastro de

01/11/2024 × 

até

06/01/25, 12:23 Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação

https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/tratar 1/5

https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/https://falabr.cgu.gov.br/Principal.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/web/
https://falabr.cgu.gov.br/web/principal
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/tratar


⌄ Busca Avançada

Filtros Selecionados: 

Esfera: Municipal; Órgão da Manifestação: Instituto de Previdência dos Servidores do

Município de Nilópolis - Nilópolis/RJ; Período de Cadastro: 01/11/2024 até 30/11/2024;

Situações: Cadastrada, Complementada, Prorrogada, Encaminhada por Outro Órgão,

Complementação Solicitada, Concluída

Total de registros: 3

Número
Órgão

Destinatário
Assunto Serviço Tipo

01366.2024.000045-74  Instituto de

Previdência

Cadastro

Único

Reclam

30/11/2024 × 

Situações

Cadastrada, Complementada, Prorrogada, Encaminhada por Outro Órgão,  ⌄

Nome do manifestante

Login

Texto na Manifestação

Entre com um trecho do texto a ser pesquisado na própria manifestação

Texto na Resposta

Entre com um trecho do texto a ser pesquisado na resposta da manifestação

 Limpar

 Buscar
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https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7948903
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7948903


Número
Órgão

Destinatário
Assunto Serviço Tipo

dos

Servidores

do

Município

de Nilópolis

-

Nilópolis/RJ

01366.2024.000044-93 

Instituto de

Previdência

dos

Servidores

do

Município

de Nilópolis

-

Nilópolis/RJ

Cadastro

Único
Reclam

01366.2024.000043-02 

Instituto de

Previdência

dos

Servidores

do

Município

de Nilópolis

-

Nilópolis/RJ

Ouvidoria Reclam

1–3 de 3 itens

USUÁRIO ⌄

Exibir 10 ⌄ Página 1 ⌄ ‹ ›

Exportar
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https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7947973
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7947973
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7942822
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7942822
javascript: void(0)
https://falabr.cgu.gov.br/Principal.aspx


Início

Triar (Novo)

Tratar (Novo)

Tratar Manifestações

Tratar Recursos LAI

Configurações

Usuários

Relatórios

Transparência Ativa - Relatório

Transparência Ativa - Consulta por item

Transparência Ativa - Formulário

Monitoramento (Ouvidoria) - Monitorar Órgãos

Monitoramento (Ouvidoria) - Avaliar Tratamento

Monitoramento (Ouvidoria) - Gerar Relatório de Monitoramento

Sair

INFORMAÇÕES ⌄

Dados Abertos - Ouvidoria

Ouvidorias.gov

Painel resolveu?
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https://falabr.cgu.gov.br/Principal.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/Manifestacao/TriarManifestacoes
https://falabr.cgu.gov.br/Manifestacao/TratarManifestacoes
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/tratar
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/recurso/tratar
https://falabr.cgu.gov.br/web/configuracoes/meus-orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/Usuarios/ConsultarUsuarios.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/web/relatorios-do-sistema
https://falabr.cgu.gov.br/sta/relatorios/relatoriotransparenciaativa.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/sta/formulario/consultaporItem.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/sta/Formulario/ManterFormulario.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/MonitorarOrgaos/Monitorar.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/MonitorarOrgaos/GeracaoAmostras.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/MonitorarOrgaos/GerarRelatorioMonitoramento.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/web/logout
javascript: void(0)
https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/arquivos/ouvidoria
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu


Dados Abertos - LAI

Dados Abertos - Busca de Pedidos e Respostas

Painel Lei de Acesso à Informação

Site da LAI

Busca de Decisões da CGU e da CMRI

Termos de Uso e Aviso de Privacidade

ÓRGÃOS E ENTIDADES ⌄

Manual

Documentação API

Adesão aos modulos do FalaBR

AJUDA ⌄

Acessibilidade

Mapa do site

Perguntas frequentes

Direitos reservados à Controladoria-Geral da União - CGU Versão 3.16.2
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https://falabr.cgu.gov.br/web/dadosabertoslai
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/busca-de-pedidos-e-respostas/busca-de-pedidos-e-respostas
http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
http://www.acessoainformacao.gov.br/
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/decisoes-da-cgu-e-da-cmri-sobre-a-aplicacao-da-lai
https://falabr.cgu.gov.br/web/termos-de-uso
javascript: void(0)
http://wiki.cgu.gov.br/wiki/index.php/Fala.BR_-_Manual
https://falabr.cgu.gov.br/help
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/adesao-e-cadastros/adesao-a-plataforma-fala.br/view
javascript: void(0)
https://falabr.cgu.gov.br/web/acessibilidade
https://falabr.cgu.gov.br/web/mapadosite
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/perguntas-frequentes-2019


RELATÓRIO AGRUPADO POR AVALIADOR

Instituto De Previdência Dos Servidores Do Município De Nilópolis - PREVINIL

Rua Prof. Alfredo Gonçalves Filgueiras, 18 - Centro - CEP: 26525-060 - Nilópolis\RJ

CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210922 - Site: www.previnil.rj.gov.br

FILTRO POR DATA DA RESPOSTA: PERÍODO DE: 01/11/2024 À 30/11/2024

PERGUNTA NOTAAVALIAÇÃO

***.722.217-** - 27/11/2024 10:37:12

2Como você avalia a atual Gestão Administrativa do nosso Instituto?        Muito Insatisfeito

2Como você avalia o atendimento da Ouvidoria Geral do nosso Instituto?        Muito Insatisfeito

2Qual seu nível de satisfação com a transparência no nosso Instituto?        Muito Insatisfeito

Total de Respostas: 3

* Fonte dos dados: Sistema de ouvidoria da Instituto De Previdência Dos Servidores Do Município De Nilópolis - PREVINIL, Atualizado em:

06/01/2025
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