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OUVIDORIA

Relatorio Mensal da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nilopolis
— Referente ao més de novembro/2024.

Novembro/2024 (01/11/2024 a 30/11/2024)



Trata-se do relatorio da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Nilépolis onde sdo apresentados os dados quantitativos e qualitativos das demandas

recebidas no més de novembro de 2024, referente ao periodo de 01/11/2024 a 30/11/2024.

> RELATORIO PELO E-OUV

No periodo informado esta Ouvidoria ndo recebeu nenhuma manifestagdo pelo e-Ouv

(http://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco).

> RELATORIO PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO NA URNA

Informo que, durante o periodo mencionado, a Ouvidoria do Instituto recebeu uma
manifestagdo por meio da urna situada na sede do Previnil, na qual o usudrio expressou insatisfagao
em relacdo ao atendimento, ao tempo de espera e a cordialidade no servigo prestado. No campo
destinado as sugestdes de melhoria, a resposta fornecida pelo servidor foi 'nenhuma.Tendo em vista

que nao ha identifica¢ao do usuario, nao ¢ possivel oferecer um retorno a demanda.

> RELATORIO PELO E-SIC

Informo que a ouvidoria ndo recebeu nenhuma demanda atraves do e-sic.

» PLATAFORMA FALA BR
No periodo informado esta Ouvidoria recebeu 03 manifestacdo pela Plataforma fala br.

Ressalto que a demanda recebida ndo ¢ de competéncia do Instituto de Previdéncia dos

Servidores do Municipio de Nilopolis, tendo sido voltada para o INSS, e cad unico.
Segue abaixo, o protocolo das demandas recebidas através da plataforma:
01366.2024.000045-74
01366.2024.000044-93
01366.2024.000043-02

Tais demanda foram respondida em tempo hébil.


http://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7948903
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7947973
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7942822
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7942822

> RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO SITE

Informo que diante das trés perguntas abaixo, o usuario classificou todas elas com “muito
insatisfeito”, conforme relatorio em anexo. Tendo em vista que ndo ha identificagdo do usudrio, ndo é

possivel oferecer um retorno a demanda.
1. Como vocé avalia a atual gestdo administrativa do nosso Instituto?
2. Como vocé avalia o atendimento da ouvidoria geral do nosso Instituto?

3. Qual seu nivel de satisfacao com a transparéncia do nosso Instituto?

> RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DA PAGINA

Informo que a Ouvidoria recebeu, no periodo informado, uma manifestagdo por meio da pagina,

na qual o usudrio registrou um elogio, destacando que o site contém todas as informagdes necessarias.

> CONSIDERACOES FINAIS

O relatorio da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilopolis,
referente ao periodo de 01/11/2024 a 30/11/2024, demonstra que ndo houve manifestacdes através dos
canais e-Ouv e e-SIC. Durante este periodo, as demandas foram registradas conforme o quantitativo

especificado abaixo, detalhando os meios de recebimento:

Satisfagao da
pagina

17% E-sic
Satisfagdo do ‘ 0%
site \’

17%

Fala br
50%

A Ouvidoria continua comprometida com a melhoria continua dos servigos prestados, com o

objetivo de atender de forma cada vez mais eficaz as necessidades dos servidores Municipais.



Reafirmamos nosso compromisso com o aprimoramento constante € com a constru¢do de uma

relacdo de confianca e exceléncia entre o Instituto e seus servidores.

Agradecemos a participacdo e o engajamento de todos os servidores na busca por um

atendimento de qualidade. O relatorio da Ouvidoria foi fechado em 30/11/2024.

Nao havendo mais informacdes a serem acrescentadas, coloco-me a disposi¢ao para quaisquer

esclarecimentos.
Atenciosamente,

Luisa de Souza Muniz Lemos
Chefe da Ouvidoria
PREVINIL
Mat. 077
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LUISA DE SOUZA MUNIZ LEMOS
‘Lb Gestor Instituto de Previdéncia dos
g - Servidores do Municipio de Nilopolis -
Nilopolis/RJ

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

ﬁ > Principal > Tratar Manifestacbes

Tratar Manifestacoes

Busca

Esfera

Q Municipal

Obrigatorio.

Numero de Protocolo

[ Digite o numero ’

Tipo

‘ Q selecione X Vv ’
Formulario

[ Q selecione X Vv ’

Orgao Destinatario

Q Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Nilopolis - Niopot

Data de Cadastro de

)3

01/11/2024 X

ate

https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/tratar
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https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/https://falabr.cgu.gov.br/Principal.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/web/
https://falabr.cgu.gov.br/web/principal
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/tratar

06/01/25, 12:23 Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

{ 30/11/2024 X

Situagoes

[ Q Cadastrada, Complementada, Prorrogada, Encaminhada por Outro Orgao” ’

Nome do manifestante

| !

Login

Texto na Manifestacao

Entre com um trecho do texto a ser pesquisado na propria manifestacdo ’

Texto na Resposta

‘ Entre com um trecho do texto a ser pesquisado na resposta da manifestacdo ’

v Busca Avancada

( W Limpar )

Q Buscar

Filtros Selecionados:

Esfera: Municipal; Orgao da Manifestagao: Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio de Nilopolis - Nilopolis/RJ; Periodo de Cadastro: 01/11/2024 ate 30/11/2024;
Situagdes: Cadastrada, Complementada, Prorrogada, Encaminhada por Outro Orgao,
Complementacao Solicitada, Concluida

Total de registros: 3

Orgao
NG A . Ti
umero Destinatario ssunto Servigo ipo
01366.2024.000045-74 (4 Instituto de Cadastro Reclan
Previdéncia Unico

https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/tratar 2/5


https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7948903
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7948903
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Orgao

Numero . . .
Destinatario

dos
Servidores
do
Municipio
de Nilopolis

Nilépolis/RJ

Instituto de
Previdéncia
dos
Servidores
01366.2024.000044-93 (4 do
Municipio
de Nilopolis

Nilépolis/RJ

Instituto de
Previdéncia
dos
Servidores
01366.2024.000043-02 (4 do
Municipio
de Nilopolis

Nilépolis/RJ

Exibir 10 VvV 1-3 de 3 itens

Assunto Servigo

Cadastro
Unico

Ouvidoria

Pagina 1 Vv

( Exportar

USUARIO

https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/tratar

Tipo

Reclan

Reclan
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https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7947973
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7947973
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7942822
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/detalhar/7942822
javascript: void(0)
https://falabr.cgu.gov.br/Principal.aspx
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Inicio

Triar (Novo)

Tratar (Novo)

Tratar Manifestacoes

Tratar Recursos LAl

Configuracoes

Usuarios

Relatorios

Transparéncia Ativa - Relatorio

Transparéncia Ativa - Consulta por item

Transparéncia Ativa - Formulario

Monitoramento (Quvidoria) - Monitorar Orgaos

Monitoramento (Ouvidoria) - Avaliar Tratamento

Monitoramento (Ouvidoria) - Gerar Relatorio de Monitoramento

Sair

INFORMAGOES v

Dados Abertos - Ouvidoria

Ouvidorias.gov

Painel resolveu?

https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/tratar 4/5


https://falabr.cgu.gov.br/Principal.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/Manifestacao/TriarManifestacoes
https://falabr.cgu.gov.br/Manifestacao/TratarManifestacoes
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/tratar
https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/recurso/tratar
https://falabr.cgu.gov.br/web/configuracoes/meus-orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/Usuarios/ConsultarUsuarios.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/web/relatorios-do-sistema
https://falabr.cgu.gov.br/sta/relatorios/relatoriotransparenciaativa.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/sta/formulario/consultaporItem.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/sta/Formulario/ManterFormulario.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/MonitorarOrgaos/Monitorar.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/MonitorarOrgaos/GeracaoAmostras.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/MonitorarOrgaos/GerarRelatorioMonitoramento.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/web/logout
javascript: void(0)
https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/arquivos/ouvidoria
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
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Dados Abertos - LA

Dados Abertos - Busca de Pedidos e Respostas

Painel Lei de Acesso a Informacao

Site da LAl

Busca de Decisoes da CGU e da CMRI

Termos de Uso e Aviso de Privacidade

ORGAOS E ENTIDADES

Manual

Documentagao API

Adesao aos modulos do FalaBR

AJUDA

Acessibilidade

Mapa do site

Perguntas frequentes

Direitos reservados a Controladoria-Geral da Uniao - CGU

https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/tratar

Versao 3.16.2
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https://falabr.cgu.gov.br/web/dadosabertoslai
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/busca-de-pedidos-e-respostas/busca-de-pedidos-e-respostas
http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
http://www.acessoainformacao.gov.br/
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/decisoes-da-cgu-e-da-cmri-sobre-a-aplicacao-da-lai
https://falabr.cgu.gov.br/web/termos-de-uso
javascript: void(0)
http://wiki.cgu.gov.br/wiki/index.php/Fala.BR_-_Manual
https://falabr.cgu.gov.br/help
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/adesao-e-cadastros/adesao-a-plataforma-fala.br/view
javascript: void(0)
https://falabr.cgu.gov.br/web/acessibilidade
https://falabr.cgu.gov.br/web/mapadosite
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/perguntas-frequentes-2019

2 PREVINIL

Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nilépolis - PREVINIL
Rua Prof. Alfredo Gongalves Filgueiras, 18 - Centro - CEP: 26525-060 - Nil6polis\RJ
CNPJ: 04.939.180/0001-22 - Tel: (21)989210922 - Site: www.previnil.ri.gov.br

RELATORIO AGRUPADO POR AVALIADOR
FILTRO POR DATA DA RESPOSTA: PERIODO DE: 01/11/2024 A 30/11/2024

*xx 722.217-* - 27/11/2024 10:37:12
PERGUNTA AVALIACAO NOTA
Como vocé avalia a atual Gestdo Administrativa do nosso Instituto? \f) Muito Insatisfeito 2
Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria Geral do nosso Instituto? \f) Muito Insatisfeito 2
Qual seu nivel de satisfagdo com a transparéncia no nosso Instituto? \f) Muito Insatisfeito 2

Total de Respostas: 3

* Fonte dos dados: Sistema de ouvidoria da Instituto De Previdéncia Dos Servidores Do Municipio De Nilopolis - PREVINIL, Atualizado em:

06/01/2025

aOuvidoria
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